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Les denuncies es podran realitzar per escrit mitjangant el
formulari de dendncies (IMP-3101) o verbals, en aquest Ultim
cas, la persona Resp. Canal Denuncies és qui haura
d'emplenar aquest formulari. Els canals de denuncies es
regeixen mitjangant les directrius de la PRT-10

L'entitat designara a una persona Responsable de dentincies
0 un equip mitjangant I'acta de designacié (IMP-3102). Les
persones designades han de signar el compromis de
confidencialitat (IMP-3103).

En recepcionar una denuncia, la persona Resp. Canal
Denuncies la registra en el Control de Denuncies (IMP-3104)
per al seu control, seguiment i resolucid. La persona Resp.
Canal Dentncies haura d'analitzar la denuncia i determinar si
escau o no. En un termini maxim de 7 dies s'haura d'informar
el denunciant de la resolucié presa sempre que no sigui
anonima (IMP-3105). En cas de NO admissio la persona Resp.
Canal Denuncies l'arxivara o realitzara el traspas al
departament implicat per a la seva gestid.

La persona Resp. Canal Denuncies, determinara I'Equip
d’investigacio tenint en compte les possibles incompatibilitats
segons la denuncia. A continuacid, I'Equip d’investigacio,
activara l'expedient de la denuncia i es procedira a la
investigacié seguint les directrius de la PRT-11. El procés
d’investigacié durara com a maxim 3 mesos des del dia en
qué el Resp. Canal Dentincies va rebre la denuncia

Conclosa la recerca I'equip d’investigacio, determinara unes
conclusions i proposara unes mesures d'actuacié mitjangant
I'informe de conclusions (IMP-3106). Aquest informe sera
revisat per la Direccié, qui validara el resultat final i
acceptacio de mesures.

En tots dos casos, el Resp Canal Denuincies, comunicara la
resolucié tant al denunciant sempre que no sigui anonima,
com al denunciat mitjangant el document de Resolucié (IMP-
3105), i en cas que procedeixi la denuncia, s'aplicara el regim
sancionador i/o les mesures acceptades per la Direccid.

Anualment, el Resp. Canal Dentincies, elaborara un informe o
memoria (IMP-3107) amb el resultat de les denuncies
gestionades.

RESPONSABILITATS

Responsable fases Descripcio activitats
_— Recepcionar denuncies, analitzar-les i determinar si escau. Establir equip de recerca. Control de les denuncies.
Resp. Denuncies Totes L L. L. \
Comunicacié de la resolucié. Elaboracié de memoria anual
Equip Investigacio 4,5 Realitzar la investigacié de la denuncia. Elaborar I'informe de conclusions i proposar mesures
Direccid 1,5 Constitucié de I'equip de denuncies. Revisié conclusions i aprovacié de mesures
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