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per a |'assisténcia i la insercid social de les persones amb risc

d’exclusio social (d'ara endavant, FLO) té per objecte la millora de la qualitat de vida de
les persones en risc d'exclusid social, especialment les que tenen una discapacitat
intel*lectual i/o algun tipus de trastorn de salut mental, potenciant la seva participacio,
autodeterminacié i la normalitzacié de la seva vida.

La FLO, juntament amb (d’ara endavant, FVB) som un grup
d’entitats que d’'una forma agrupada treballem a la comarca del Vallés Oriental amb
missions i objectius comuns:

L'atencio integral de les persones en risc d’exclusié social, especialment les que
tenen una discapacitat intel*lectual i/o algun tipus de trastorn de la salut mental
sever.

Normalitzar les relacions socials i laborals d’aquest col*lectiu, garantint la seva
participacio activa.

Promoure i portar a terme totes aquelles iniciatives formatives, educatives,
d’acompanyament, de seguiment i d’orientacié dirigides a la integracié laboral i
social de les persones en risc d’exclusio.

Fomentar el coneixement del col*lectiu mitjancant tota mena d’accions de
sensibilitzacié de I'entorn i de la societat en general, d'investigacio, innovacio i
estudi, i totes aquelles que millorin el desenvolupament de les persones en un
ambit social normalitzat.

Promoure, crear i/o gestionar tots aquells serveis assistencials, residencials i de
promoci6 de I'autonomia que siguin necessaris per a la plena integracié social de
les persones.

Prestar serveis de consultoria i de gestio de projectes en I'ambit de la discapacitat.
Crear llocs de treball estables, ajustats a la realitat del mercat i orientats a la
integracid social de les persones.

1 Altruista: Una persona altruista és aquella que mira pel benefici de les altres persones sense esperar res a

canvi.


https://www.vivelloc.cat/ca/qui-som/transparencia/transparencia-lluisa-oller/
https://www.vivelloc.cat/ca/qui-som/transparencia/transparencia-fundacio-viver-de-belllloc/
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El Pla de Voluntariat de la nostra entitat va lligat a la nostra missi6 i valors. Amb el
voluntariat volem crear una societat més justa, solidaria, respectuosa i inclusiva.

Aquest Pla de Voluntariat va vinculat a Fundacié Lluisa Oller, entitat registrada amb
el nim. 2676 en el Registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya, amb NIF
G65434920, censada al Cens d'Entitats del Voluntariat de Catalunya amb el nimero
001883 — 000.

Com hem comentat en el punt anterior, pero, la FLO pertany al grup Viver de Bell-
lloc conjuntament amb Fundacid Viver de Bell-lloc i, per tant, tot i que la titularitat del
Pla estigui sota el paraigua de la FLO els seus objectius i linies de treball son conjunts i
alguns programes i accions de voluntariat poden estar vinculats a espais i/o serveis de
Fundacié Viver de Bell-lloc.

El Pla de voluntariat t& com a objectiu principal fomentar la participacid de les
persones de la societat civil per tal que ajudin a complir els objectius de l'entitat,
disminuir l'aillament social que pateixen les persones amb discapacitat intel*lectual i
trastorn de la salut mental aixi com disminuir el prejudici social, i promoure la inclusi6
social real del col*lectiu.

A la vegada I'objectiu del Pla és facilitar i promoure especialment la participacié de
les persones en risc d'exclusid social, especialment les que tenen una discapacitat
intel*lectual i/o algun tipus de trastorn de la salut mental al mén del voluntariat, creant
un equip de persones voluntaries d'aquest col*lectiu que estigui format en la matéria i
que tinguin la possibilitat de dur a terme programes de voluntariat amb els suports que
puguin requerir.

1. Crear una borsa de voluntariat amb perfils diferents perd amb una clara voluntat
social per donar resposta a les necessitats de les persones que formen part de
I'entitat i a altres entitats o persones del territori sempre tenint en compte que la
seva aportacié no suplira mai a personal remunerat.

2. Crear un projecte de voluntariat referent a la comarca, adaptat a les necessitats

de les persones usuaries i voluntaries.

Augmentar el grau de sensibilitzacié de la ciutadania respecte el voluntariat.

4. Sensibilitzar a I'equip de voluntariat aixi com a les persones perceptores d’accions
de voluntariat dutes a terme persones en risc d'exclusio, sobre el col*lectiu i
I'ambit, en especial el de les persones amb algun tipus de discapacitat intel-lectual
o trastorn de la salut mental.

5. Promoure la inclusié social, I'accessibilitat i el dret a la participacié en la societat
civil organitzada de les persones amb algun tipus de discapacitat intel*lectual o
trastorn de la salut mental.

6. Sensibilitzar a les entitats que generen possibilitats de voluntariat de les
capacitacio i validesa de les persones amb discapacitat intel*lectual i/o trastorn
de la salut mental per a ser voluntaries.

7. Oferir suport a les entitats que acullin voluntariat de persones en risc d’exclusid
per a que I'experiencia de voluntariat sigui satisfactoria per ambdues parts.

w
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8. Donar resposta a les necessitats de la comunitat per tal de crear un entorn més
just, solidari, equilibrat i respectués amb el medi que I'envolta.

La gestid del voluntariat recau en una persona responsable que respon directament
a la direccié de I'entitat.

La coordinacid del voluntariat recau en la responsable de voluntariat citada
anteriorment, que és l'encarregada de fer el seguiment amb la persona voluntaria i
les persones/entitats receptores i vetllara per tal que la tasca s'emmarqui en els valors
de la nostra entitat. Es la persona encarregada d’acompanyar, formar i motivar a les
persones voluntaries i de dur a terme tasques de prospeccid i sensibilitzacié al territori
en matéria de voluntariat dut a terme per persones en risc d’exclusid, en especial
aquelles amb algun tipus de discapacitat intel*lectual i/o trastorn de la salut mental.

Parallelament, es designara una persona referent /n situ per qualsevol necessitat
que pugui sorgir en el desenvolupament de I'activitat, aquesta referent correspondra
al responsable de cada servei en el moment del voluntariat.

Es molt important també la coordinacié amb la resta de serveis de I'entitat, fer
analisis de les necessitats, demandes i seguiments.

La captacid del voluntariat es fara seguint una estratéegia en linia i fora de linia i es
plantejaran sinergies amb altres entitats, centres educatius, organismes de
I'administracié publica i/o altres si escau. Detallem algunes de les accions:

Crida a xarxes socials: en coordinaci6 amb la persona responsable de
comunicacié de l'entitat es creara una publicacié de la demanda de voluntariat
per difondre a xarxes i també es realitzaran publicacions periodiques de captacio
de voluntariat i difusié dels diferents programes de voluntariat de I'entitat.

Crida a mitjans: en coordinacié amb la persona responsable de comunicacié es
crearan notes de premsa parlant sobre experiéncies de voluntariat.

Publicar les ofertes en webs especialitzades: Publicacié d'ofertes en webs
especialitzades en voluntariat, entitats socials i altres espais digitals destinats al
voluntariat.

Voluntariat en un Clic (Federacié Catalana de Voluntariat Social)
Connecta't al voluntariat

Hacesfalta.org

Dincat

Punt de voluntariat de Granollers

Webs dels Ajuntaments de municipis propers a on es dura a terme
I'activitat de voluntariat.

ASRNENEN



http://borsavoluntariat.appspot.com/
https://connectat.voluntariat.gencat.cat/inici
https://www.hacesfalta.org/oportunidades/?sw=v
https://www.dincat.cat/voluntariat/
http://voluntariat.granollers.cat/
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Participacid en fires/esdeveniments de voluntariat. Participar en esdeveniments
especifics de voluntariat com ara fires o jornades i altres esdeveniments genérics
amb informacio sobre els programes de voluntariat.

Grup de difusié de WhatsApp. Existeix un grup de difusié de WhatsApp on es fan
arribar crides de voluntariat puntuals a persones que ja son voluntaries a |'entitat
0 que han manifestat de manera especifica que estan interessades en
voluntariats puntuals (la majoria sén accions de voluntariat comunitaries en
activitats concretes).

Formar part, de manera activa, del grup de treball de voluntariat de DINCAT.

La col*laboracié amb altres entitats sera un element clau en |'estratégia de
captacio de voluntariat. Aprofitar dates assenyalades per oferir activitats per tal
que treballin algun tema concret i ho complementin amb una accié de voluntariat.
Treballar amb una altra entitat per promoure accions de voluntariat per part de
persones amb discapacitat intel*lectual i/o trastorn de la salut mental per
exemple genera un projecte d'acompanyament i socialitzacié per ambdues parts.

Totes les persones que han mostrat interes en realitzar voluntariat a la nostra entitat
sén convocades a una primera entrevista. El principal objectiu d’aquesta primera
entrevista és fer una primera presa de contacte, coneixer a la persona. En ella podrem
veure que li motiva per fer voluntariat a la nostra entitat, disponibilitat, expectatives, si
té experiéncia previa en voluntariat o en el nostre ambit, entre altres.

En ella també es fa una primera presentacié de l'entitat i dels programes de
voluntariat i perfils existents. Si l'avaluacié de la persona candidata és favorable, es
procedira a definir les tasques i dedicacié a la qual es comprometra. Durant la primera
entrevista s'omplira la fitxa de la persona voluntaria?

Abans de linici de lactivitat voluntaria es procedira a signar i entregar la
documentacid vinculada al servei de voluntariat:

Signar, entregar una copia a la
persona i desar una copia per a
I'entitat

Entregar

Compromis de voluntariat

Manual d'acollida

Document de proteccié de dades

Informacid sobre Pla d'Igualtat

Drets d'imatge

Informacid sobre el Protocol per la prevencid,
detecci6 i abordatge de I'ablds /o
I'assetjament sexual o per rad de sexe.

2Veure a l'annex.
3Veure a I'annex.

Drets i deures de les persones voluntaries.

Teléfons de contacte i ubicacions.

Fitxa amb la proposta d'activitat voluntaria3



https://www.dincat.cat/voluntariat/
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Com hem indicat en el punt 3 d’aquest pla I'inici de I'activitat voluntaria ha d’anar
lligada a una formacid i una jornada de descoberta de I'entitat per tal d’habilitar als futurs
voluntaris i dotar-los de recursos que els permetin integrar-se en I'entitat i desenvolupar
adequadament la seva tasca.

Un cop iniciat el programa és imprescindible fer un seguiment de l'activitat del
voluntariat per garantir que s’estan complint els seus drets i deures i avaluar si les
tasques establertes son motivadores i eficients. El seguiment no es fara Unicament amb
les persones voluntaries, sind també amb les persones responsables dels serveis i les
persones usuaries.

Es realitzara un seguiment setmanal de les persones voluntaries. El contacte es fara
via WhatsApp setmanalment i de manera presencial o telefonicament una vegada al mes.
Semestralment es duran a terme també enquestes de satisfaccié*. Les enquestes es
respondran a través d'un formulari web sempre que sigui possible. Aquesta informacié
s'arxivara per poder elaborar un informe anual amb propostes de millora.

Per altra banda, les persones voluntaries rebran mensualment un butlleti informatiu
per estar al dia de que succeeix a la Fundacio.

L'inici de I'activitat voluntaria ha d‘anar lligada a una formacié i una jornada de
descoberta de I'entitat per tal d’habilitar als futurs voluntaris i dotar-los de recursos que
els permetin integrar-se en I'entitat i desenvolupar adequadament la seva tasca.

L'objectiu de la formacio inicial és:

Donar a coneixer la missié i I'estructura de Viver de Bell-lloc.

Oferir eines per treballar amb persones amb discapacitat intel*lectual i/o
trastorn de la salut mental.

Desenvolupar els apunts imprescindibles sobre el programa de voluntariat
escollit.

Coneixer expectatives i establir objectius concrets.

Aportar elements de reflexid per a iniciar una transformacio social.

Oferir els suports i formacid complementaria que sigui necessaria per a totes
aquelles persones voluntaries amb necessitats de suport.

També s’oferiran petites capsules formatives a altres entitats que puguin ser
receptores de voluntariat dut a terme per persones amb algun tipus de
discapacitat intel*lectual i/o trastorn de la salut mental.

Els i les voluntaris/es també podran rebre formacié continuada. La formacid
continuada és una formacié opcional i que s'anira adequant i adaptant a les necessitats
concretes tant de I'entitat com del/de la voluntari/aria en funcié de la seva tasca i les
seves inquietuds.

* Si la durada del voluntariat és inferior, s'entregara abans de finalitzar-la. Model a l'annex.
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Més enlla d’aquesta formacio inicial totes les persones voluntaries podran accedir a
les diferents formacions vinculades al voluntariat i altres aspectes que puguin millorar la
seva tasca, generalment les que oferix la plataforma de formacié de Plena Inclusion,
moviment associatiu al qual la nostra entitat esta adherida, aixi com possibles formacions
de DINCAT, federacio d’entitats de la qual formem part.

La persona voluntaria s’ha de sentir reconeguda per la seva tasca i integrada a
I'entitat.

L'entitat oferira un carnet de voluntari/aria, de manera que tinguin una identificacio.

També s’‘obsequiara puntualment les persones voluntaries amb productes de
I'entitat que serveixin alhora per difondre la missié de la fundacid. Aquests productes
seran preferiblement elaborats per les persones ateses als serveis d'atencié ditirna de
I'entitat i poden anar variant segons inventaris i disponibilitats.

Les persones voluntaries seran convidades a les activitats de I'entitat com la Jornada
de Portes Obertes i el dinar de Nadal que I'entitat ofereix a tota la plantilla, amb 'objectiu
de generar pertinenca de grup i tenir un espai on compartir experiencies.

La desvinculacid de les persones voluntaries és una part més del procés de
voluntariat i s’ha de contemplar dins el Pla de Voluntariat per assegurar que es garanteix
una desvinculacié agradable, se’n fa una avaluacié corresponent i es genera una nova
relacid amb la persona.

Un cop es rebi la notificacié de finalitzacié del voluntariat, es concretara una trobada
amb la persona voluntaria. En aquesta trobada es fara una darrera enquesta de
satisfaccid per coneixer els motius de la desvinculacid, la valoracié del programa de
voluntariat i propostes de millora. La trobada ha de servir per oferir un Ultim agraiment
a la tasca realitzada. S'oferira una carta d’agraiment i un certificat de voluntariat®.

En funcié dels motius de la desvinculacié s'oferira la possibilitat de mantenir la
relacié amb l'entitat a través de voluntariats puntuals. Les dades de la persona passaran
a una base de dades de col*laboradors puntuals si no expressa el contrari.

Les entrevistes i enquestes de satisfaccidé periodiques serviran per poder fer un
seguiment del pla de voluntariat i un informe d’avaluacié anual.

> Tant la carta d’agraiment com el certificat es poden consultar a I'annex.


https://www.plenainclusion.org/formacion/
https://formacio.dincat.cat/f/index.php
https://formacio.dincat.cat/f/index.php
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Per avaluar els programes de voluntariat es partira de les valoracions per part de
les persones voluntaries, els responsables dels serveis i les persones usuaries dels
serveis. L'informe recollira les bones i males practiques localitzades i realitzara propostes
de millora. Aquest informe es realitzara com a minim cada tres anys, coincidint amb la
renovacio del Pla de Voluntariat.

A la nostra entitat comptem amb dos tipus de programa de voluntariat. Lluny de ser
dos programes independents, tot i que cadascun amb les seves peculiaritats,
comparteixen els mateixos valors de voluntariat i estan coordinats per la mateixa persona
responsable, es retroalimenten, complementen i poden (i deuen) treballar conjuntament.

5{0Viveritza't

Suma+amb el voluntariat a Viver de Bell-lloc

Viveritzar significa transformar i transformar-se. Donar suport a persones amb
disCAPACITAT intel*lectual i/o trastorn de la salut mental duent a terme un voluntariat,
una accio altruista de participacié ciutadana que suma molt!

Aguest programa es centra en tasques de voluntariat a la nostra mateixa entitat® i
en campanyes de voluntariat promogudes per aquesta.

Tota persona voluntaria que s‘aculli al programa ha de complir amb els segiients
requisits:

Comprensid i interes vers el col*lectiu de persones en risc d’exclusid, en
especial aquelles amb algun tipus de discapacitat intel*lectual i/o
trastorn de la salut mental.

Cordialitat i afabilitat.

Capacitat d’observacio per a detectar necessitats.

Saber prevenir problemes.

Capacitat d'empatia i escolta activa.

Facilitat de comunicacio.

Capacitat per fomentar I'autonomia, tot evitant el paternalisme.
Maduresa.

Prudéncia.

6 Ens referim tant a Fundacio Lluisa Oller (FLO) com a Fundacid Viver de Bell-lloc (FVB)
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Sociabilitat.
Responsabilitat i compromis.
Confidencialitat i discrecido amb la informacio.

Tot i que des de I'entitat es promou que depenent de les competéncies i
preferéncies de la persona voluntaria es puguin crear perfils “a mida” si que podem dir
que treballem en base a alguns perfils concrets’:

Perfil Persona entusiasta amb disponibilitat per donar
Perfil 1: suport en les activitats de lleure de I'entitat.

Tasques 1. Acompanyament del grup de lleure en les
+Suma amb seves activitats els caps de setmana.
el lleure! 2. Suport en la ideacié de noves activitats.

3. Acompanyament i suport en activitats de
) lleure autonom.

L2 "v“g;‘ Nombre de | Aproximadament 4 persones.

persones amb
aquest perfil

Hores de | 3h setmanals (un mati o una tarda a la setmana
dedicacio com a minim)
Perfil Persona vinculada o aficionada a I'ambit de
Perfil 2: I'esport per col*laborar amb els equips
esportius on participen les persones de la
+Suma amb nostra entitat. A la data d’elaboracié d’aquest
l'esport! pla comptem amb: equip d'Handbol (Club
Handbol Cardedeu) i equip de Futbol (Penya
o0 A Blaugrana de la Roca del Vallés)
3"“@ Tasques En aquest perfil hi ha diferents opcions (que
poden cobrir-se per separat o algunes
conjuntament):

1. Plantejar i desenvolupar I'entrenament dels

equips d’handbol.

2. Acompanyar en els entrenaments (mentre
estan entrenant) a I'equip de futbol, donant
suport a I'entrenador titular del Club.

. Acompanyar I'equip i les seves necessitats.

. Acompanyar amb la furgoneta de I'entitat als
equips per poder assistir als partits, tant
d’handbol com de futbol.

S W

Nombre de | Aproximadament 4 persones.
persones amb
aquest perfil

Hores de | Depenent de si es trien una o més opcions la
dedicacié dedicacié setmanal pot ser des de 4h a 10h.

7 Les tasques de la persona voluntaria mai substituiran les de les persones assalariades.
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Perfil 3:

+Suma
amb mi!
1+1=1000

Ky

Perfil

Persona amb voluntat d'acompanyar de manera
més individual per ser la referent d’alguna de les
persones usuaries de l'entitat.

Tasques

1. Acompanyament en activitats i altres
necessitats de les persones usuaries (altres
esports, refor¢ de les habilitats de
lectoescriptura, activitats culturals,
acompanyament continuat...)

2. Contacte habitual/continuat amb una de les
persones usuaries dalgun dels serveis de
I'entitat.

3. Acompanyament a persones voluntaries del
programa “Al voluntariat: totes iguals!”

Nombre
persones
aquest perfil

de

amb

10 persones.

Hores

de

3h/setmanals (un mati o una tarda a la setmana

dedicacid com a minim)
Perfil Persones que volen aportar el seu temps pero
Voluntariat en activitats puntuals, no periodiques.
puntual Tasques 1. Donar suport en algunes tasques puntuals
d’adequacié d’espais al Parc d’Activitats i la
N KY Llar-residencia.
25855 N L
() 2. Activitats de lleure extraordinaries.
3. Participacié en fires i jornades fent difusio.
4. Participacio en activitats de captacio.
5. Creacié de material audiovisual de I'entitat.
6. Aportant expertesa, formacid, programes
especials, etc.
Nombre de | Obert.
persones amb
aquest perfil
Hores de | Depenent de la tasca, perd son aportacions de

dedicacio

temps puntuals.

Aquest programa de voluntariat neix I'any 2021 de manera formal, tot i que
abans ja s’havien realitzat accions puntuals i concretes. “Al voluntariat: totes iguals”
neix fruit tant de la demanda explicita de persones en risc d’exclusié de la nostra
entitat (treballadors/es del Centre Especial de treball, usuaris/es dels serveis
d’habitatge, etc.) com també de la voluntat com a entitat de visibilitzar el col*lectiu,
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apoderar-lo per poder aportar a la societat i garantir aixi el seu dret a la participacid
a la societat civil organitzada?.

El programa "Al voluntariat TOTES SUMEM" vol doncs per una banda obrir al
col'lectiu de les persones amb problematica social derivada d'una discapacitat
intel*lectual i/o un trastorn de la salut mental la possibilitat de dur a terme
programes de voluntariat amb el suport d'una estructura i una persona referent per
a qualsevol necessitat de suport que pugui requerir. Per altra banda vol sensibilitzar
i visibilitzar a la societat que les persones amb discapacitat intel*lectual i/o trastorn
de la salut mental son també subjectes actius de programes de voluntariat.

Aquest programa va dirigit exclusivament a persones en risc d’exclusio, en
especial aquelles amb algun tipus de discapacitat intel*lectual i/o trastorn de la salut
mental que vulguin dur a terme accions de voluntariat en general fora de la nostra
entitat tot i que si ho demana especificament també es podria realitzar dins de Viver
de Bell-lloc.

Tot i que és complex dibuixar un perfil Unic, ja que cada persona és Unica i
amb unes competéncies, habilitats i autonomia diferents, detallem (igual que en el
programa Viveritza't) una série de requisits que es consideraran favorablement:

Sociabilitat.

Capacitat empatica.

Responsabilitat i compromis.

Confidencialitat i discrecié amb la informacio.
Capacitat comunicativa basica, sobretot verbal.

En aquest programa volem especificar que un dels aspectes claus sera
reconeixer molt bé si caldran suports perque la persona pugui a dur a terme la seva
accid de voluntariat amb exit. Aquests suports es poden oferir de diferents maneres:

Garantint l'accessibilitat cognitiva del material vinculat a I'activitat
voluntaria, per exemple tenint tota la documentacié en lectura facil i
utilitzant iconografia i audiovisuals per a persones amb un nivell de
lectoescriptura baix, si escau.

Suports personals: per exemple que de manera puntual o periodica una
persona voluntaria del programa Viveritzat que pugui realitzar
acompanyament durant la tasca de voluntariat.

8 La participacio de les persones amb discapacitat en les organitzacions no lucratives és un dret reconegut
per les Nacions Unides.
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Suport tecnologic com per exemple documents amb audiodescripcié o
aplicacions mobils.

Altres opcions tenint en compte el coneixement de la persona voluntaria
i les seves necessitats de suport.

Pel que fa a opcions de voluntariat caldra realitzar sessions de visibilitzacio i
sensibilitzacié amb possibles entitats i/o persones que busquin voluntaries per donar
a coneixer el programa i garantir, si escau, un acompanyament de les persones
voluntaries amb discapacitat intel*lectual i/o trastorn de la salut mental per tal
d'oferir els suports necessaris per al desenvolupament de la seva tasca com a
voluntaries.

Pel que fa a possibles activitats de voluntariat, tot i que com comentavem
és quelcom que dependra de les preferencies de la persona voluntaria, s'exposen
diferents possibilitats a tall d’exemple:

. :2atS S 2
Activita Lo Infancia  Animals
puntud
Suportala Activjy, C
: t ulg an
et = Prép,zde Urals Gent Gf

Totes les persones que han mostrat interés en formar part daquest
programa realitzar voluntariat a la nostra entitat s6n convocades a una primera
entrevista. El principal objectiu d’aquesta primera entrevista és fer una primera
presa de contacte, coneixer a la persona. En ella podrem veure que li motiva per fer
voluntariat a la nostra entitat, disponibilitat, expectatives, si té experiencia previa
en voluntariat i si requerira de suports.

En ella també es fa una primera presentacié del programa de voluntariat i
perfils existents, si s'adapten al perfil, és a dir quines opcions de voluntariat hi ha
vigents i amb quines entitats. Si segons perfil no hi ha opcions ja existents es
prospeccionaran opcions.

Si I'avaluacié de la persona candidata és favorable, es procedira a definir les
tasques i dedicacidé a la qual es comprometra i es contactara amb I'entitat on es
dura a terme el voluntariat. També caldra omplir la fitxa de la persona voluntaria®

Abans de l'inici de I'activitat voluntaria es procedira a signar i entregar la
documentacié vinculada al servei de voluntariat:

| Signar i entregar | Entregar |

°Veure a l'annex.
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Compromis de voluntariat Manual d'acollida (LA!)

Document de proteccié de dades | Informacio sobre Pla d'Igualtat (triptic)
(LA)

Drets d'imatge Informacié sobre el Protocol per Ila

prevencid, deteccid i abordatge de I'abus
i/o I'assetjament sexual o per rad de sexe
(triptic)

Drets i deures de les persones voluntaries
(LA)

Codi d'Etica.

Politiques mediambientals.

Altra documentacid d‘interes transversal
que no estigui vinculada a una relacié
laboral.

Un cop decidida I'accid de voluntariat s‘organitza conjuntament amb la
persona voluntaria i la referent de I'entitat on es dura a terme el voluntariat:

1. El contacte amb I'entitat de voluntariat.

2. Una reunié amb les persones referents d‘aquesta entitat.

3. La planificacid del voluntariat: definicid de tasques, horaris i normativa
a seguir.

4. Definicié dels suports que necessita la persona voluntaria.

Igual que en el programa “Viveritzat” un cop iniciat el programa és
imprescindible fer un seguiment de I'activitat del voluntariat per garantir que s’estan
complint els seus drets i deures i avaluar si les tasques establertes sén motivadores
i eficients i si escau, fer-ne modificacions/adaptacions. El seguiment no es fara
Unicament amb les persones voluntaries, sind també amb les persones responsables
dels serveis i les persones usuaries.

Es realitzara un seguiment setmanal de les persones voluntaries. El contacte
es fara via WhatsApp setmanalment i fisicament o telefonicament una vegada al mes.
Semestralment es realitzaran també enquestes de satisfaccié!!. Les enquestes es
respondran a través d’un formulari web sempre que sigui possible i cognitivament
accessible. Aquesta informacié s'arxivara per poder elaborar un informe anual amb
propostes de millora.

10 LA: lectura accessible.
11 Sj la durada del voluntariat és inferior s'entregara abans de finalitzar-la.
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La Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme
defineix el voluntariat com el conjunt d’accions i activitats d'interés general motivades
per l'altruisme i la voluntat de transformacié social que acompleixen persones fisiques,
denominades voluntaris, que participen en projectes en el marc d'una activitat
associativa o bé en programes especifics de voluntariat d’una entitat sense anim de lucre.

D'aquesta definicié juridica, s'extreu que la persona voluntaria té una vocacié clara
de transformacio social, i la seva tasca es fa sense una contraprestacié economica.

Els drets i deures de les persones voluntaries i de les entitats que les acullen estan
recollits als articles 8, 9, 10i 11 de la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de
foment de l'associacionisme.

1.1. Obtenir informacid de I'entitat on col‘labora, sobre el funcionament, les finalitats
i les seves activitats, suport en el desenvolupament de I'accié voluntaria i mitjans
per poder exercitar-la convenientment.

1.2. Rebre la formacié necessaria per al desenvolupament de I'activitat.

2.1. Ser tractat/da sense cap tipus de discriminacié i amb tot respecte a la seva
condicid i creences.

2.2. Funcionament democratic: acordar lliurement les condicions de la seva acci6
voluntaria i el compromis de les tasques definides conjuntament , el temps i
horari que hi podra esmercar i les responsabilitats acceptades per cadascu.

2.3. Participar activament en I'elaboracid, planificacio, execucié i avaluacid dels
programes i activitats on col*labori.

3.1. Gaudir d'acreditacid suficient com a voluntari o voluntaria davant de tercers.
3.2. Obtenir certificacio de la seva participacio en els programes.
3.3. Ser respectat en el desenvolupament de la seva funcid.

4.1. Ser coberts dels riscos derivats de I'activitat que du a terme com a voluntari i
dels danys que, involuntariament, podria causar a tercers per rad de la seva
activitat.

4.2. Rescabalar-se, si ho vol, de les despeses que li pugui ocasionar l'activitat
voluntaria.
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Cooperar en la consecucio dels objectius del programa on participi per al
compliment dels compromisos adquirits dins de I'organitzacio.

Respectar els fins i normativa de la organitzacid, aixi com les mesures de
seguretat i higiene reglamentades.

Participar a la formacié impartida per la entitat.

. Actuar de forma diligent, responsable i solidaria.
2.2.
2.3.

Seguir les instruccions donades pel professional responsable del programa.
Complir la normativa establerta per la organitzacio.

Realitzar I'activitat a qué s’ha compromés amb responsabilitat, bona fe i gratuitat.
Mantenir la confidencialitat, sense perjudici dels drets de la persona, de les
informacions rebudes i conegudes en el desenvolupament de la seva activitat,
tant respecte dels beneficiaris com de l'entitat.

Respectar els beneficiaris del programa i de la resta de persones que composen
el equip de voluntariat.

Rebutjar qualsevol contraprestacié economica o material que li pugui ser oferta
pel beneficiari o per tercers en virtut de la seva actuacio.

En cas de renuncia, notificar-la amb antelacié o continuar I'activitat fins que
puguin adoptar-se les mesures necessaries per evitar perjudicis greus al servei.

Escollir lliurement la persona voluntaria segons la naturalesa i les caracteristiques
de la tasca que s’ha de dur a terme i demanar-li respecte pels valors i la missi6
de I'entitat.

Reclamar al voluntari que dugui a terme la formacié acordada per poder acomplir
adequadament la seva tasca.

Desvincular, justificadament, el voluntari del programa de voluntariat en que
participa si incorre en I'incompliment manifest del full de compromis.
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1. Disposar d'un pla de voluntariat o de participacié que reculli els aspectes relatius
a la gestid dels voluntaris dins de I'entitat i d'un pla de formacié!? o itinerari
formatiu per a les persones voluntaries.

2. Facilitar informacio sobre la missio i I'estil de treball de I'entitat de voluntariat a
les persones voluntaries.

3. Nomenar una persona com a responsable de la coordinacié dels voluntaris de
I'entitat de voluntariat.

4. Formalitzar la vinculacid amb el voluntari per mitja del full de compromis.

5. Proveir, en cas que sigui necessari, d'un element identificador a les persones
voluntaries.

6. Mantenir un registre en qué constin inscrits els voluntaris de I'entitat de
voluntariat i de les activitats que desenvolupen.

12 Veure a I'annex.
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6. ANNEX

Pla de Voluntariat 2024/2027 Q
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6.1. Fitxa persona voluntaria

Viveritza't
Al voluntariat: totes iguals!

Pla de Voluntariat 2024/2027 a



FUNDACIO
LLUISA OLLER

FORMACIO D'INCORPORACIO

Mom del curs: Viveritzat
N hores: 1,5 hores
Temari:

Historia del Grup Viver de BellHloc.

Miszid, visid i objectius del Grup Yiver de Bell-llec.

Organitzacio del Grup Viver de BelHloc.

Linies de treball del Grup Viver de BellHloc.

El woluntariat: valors, drets | deures,

Explicacic de I'accio voluntaria especifica.
Destinataris: Voluntaris/es que sincorporen.
Lloc: Oficines Fundacia Lluisa Cller.

Periodicitat: Pericdicitat ligada al nivell dincorporacié de voluntaris,

FORMACIO INICIAL

Mom del curs: Persones amb diferents capacitats: introdwccié, mites | aspectes
practics,

M2 hores: =h

Temari:

Conceptes: discapacitat, trastorn miental, patolegia dual i farmacologia
Pautes de tracte entre professionals/voluntaris | persones usuares
Hahilitats socials i assertivitat

Estratégies de resolucid de conflictes

Andlisi de casos practics

Destinataris: Voluntaris/es que sincorporen,
Lloc: Oficines Fundacio Lluisa Cller

Periodicitat: Cada 3 mesos, per agrupar les noves incorporacions.,

FORMACIO CONTINUADA

El woluntariat també rebrd formacie continuada, Lz formacc continuada, és una
formiacio opcional | que s'anira adeguant | adaptant a les necessitsts concretes tant de
Fentitat com del voluntari en funcio de la seva tasca i les seves inquistuds.
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CERTIFICAT DE VOLUNTARIAT

Jo, Carlos Sopefia Movellan, amb DMI ndmerc 137464376, com a gerent i en
representacio de entitat Fundacio Lluisa Oller per a I'Assisténcia i la Integracid
Social de les persones amb risc d'exdusio sodal, que actua sense afany de lucre,
domiciliada a Carrer Taragona, 16 da Cardedeu i registrada amb el nim. 2576 en el Ragistre
de Fundacons de la Generalitat de Catalunya, amb NIF 555434920, censada al Cens
d'Entitats del Voluntariat de Catzlurwa amb el ndmerc 001882 — 000, i gue forma part del
grup Viver de Bell-lloc, jurtament amb |z Fundadic Viver de Bell-lloc

CERTIFICO QUE

- Que alfla 5r./Sra. 30, major d'edat, amb &l DML nam. 3004 | amb domicili a 3000
ha dut a terme un voluntariat a la nostra entitat des del mes de 300 fins al mes de
200 amb una dedicacio setmanal de 30X hores.

- Que les activitats de voluntariat que ha dut a terme han estat centrades an 3000 de
la nostra entitat | també en donar suport X004

- Que les tasques, stencid | compromis del/de [a Sr./Sra. 300{ han estat excel-lents.

Per a que aka consti signo aquest cartificat a Cardedeuy, en data 7 de novembre de 2023

Carlos Sopefia | Movellan

Gerant

Viver de Bell-lloc
F & B ey &
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CARTA D’AGRAIMENT A L’ACTIVITAT VOLUNTARIA
A VIVER DE BELL-LLOC

Benvolgut/da XXXX,

Des de Viver de Bell-lloc et volem agrair, en nom de tota I'entitat i en concret des del servei
on has donat de manera altruista les teves hores i dedicacid, la teva contribucié com a
persona voluntaria ja que amb ella has contribuit a la nostra tasca i missid i has sumat en
Facompanyament en el prajecte de vida de persones que son capaces de molt!

Contribuir i formar part de Viver de Bell-lloc com a voluntarifaria, també ha contribuit i facilitat
la tasca de professionals i persones que formen part de la nostra entitat i en definitiva a
seguir treballant en la nostra visio: una societat plenament inclusiva on totes les persones
tinguin les mateixes oportunitats!

La teva tasca del voluntariat ha sumat també en |'esperit del voluntariat a Catalunya. La teva
aportacid personal ha posat de manifest la gran riquesa que vivim, i que tots i totes som
necessaris en el projecte Viver de Bell-lloc. Poder compartir aquest temps amb tu ha estat
un plaer, de tot cor.

Agraint-te i motivant una vegada més en el teu compromis amb la societat i obrint-te les
portes a futures col’laboracions rep una cordial salutacia,

Carlos Sopefia i Movellan Laura Duefias i Mora

Gerent Responsable de Voluntariat
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REUNITS/DES
A Cardedeu, xxxxxx de 2023

En/Na Carlos Sopefa Movellan, amb DNI nimero 13746437G, com a gerent i en
representacid de I'entitat Fundacié Lluisa Oller per a I'Assisténcia i la Integracioé Social
de les persones amb risc d’exclusio social, que actua sense afany de lucre, domiciliada a
Carrer Tarragona, 16 de Cardedeu i registrada amb el nim. 2676 en el Registre de Fundacions
de la Generalitat de Catalunya, amb NIF G65434920, censada al Cens d’Entitats del Voluntariat
de Catalunya amb el niUmero 001883 — 000.

En/Na oo, , major d’edat, amb el DNI ndm. ................ , i amb domicili a

(Emplenar en cas que la persona voluntaria sigui menor dedat [/o tingui modificada la seva capacitat dobrar)

EN/NG e , major d'edat, proveit/da de DNI nim.
................. ,amb domicilia .........ocececvviivireeeeieneeeeeen. NUMENO ... A€ eeeeeviivieeeeececee e, | COM

a tutor/a-representant [€gal de .......ccuuiiiiiiii i

ACORDEN:

Amb el present document, d'acord amb el que disposa l'article 1.3.d del vigent Estatut dels
Treballadors i l'article 7 de la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i foment de

I'associacionisme; estableixen el seglient:

En/Na oo, s'ofereix a realitzar, dins el marc de la Llei 25/2015, de 30 de juliol,
del voluntariat i foment de |'associacionisme; i en favor de I'entitat, que actua sense afany de
lucre, Fundacié Lluisa Oller!® que l'accepta: una actuacié, implicacid, participacio, accio,
activitat voluntaria, lliure i altruista, sense cap mena de contraprestacié economica, en benefici
de tercers/es i per a la millora de llur qualitat de vida i de I'entorn, sense que aquesta actuacio

pugui perjudicar les obligacions principals o privades de la persona voluntaria.

L'actuacid voluntaria i el compromis de participacié voluntaria amb I'esmentada entitat s'executara

en el periode que comprén de .......cceeeveiiiiiiinennnns fiNS @ vvvvvrrrirre per a

13 La Fundacié Lluisa Oller és I'entitat titular del Servei de Voluntariat. Cal especificar perd que algunes de les activitats
que reben Voluntariat poden estar vinculades a Fundacid Viver de Bell-lloc, entitat que pertany al mateix grup i amb qui
es comparteixen valors i missié aixi com finalitat de Voluntariat.
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realitzar accions voluntariat, distribuida en aproximadament .............ccceeeveeneen. setmanals i en
cap cas, les tasques realitzades per les persones voluntaries substituiran els llocs de treball

estables per a la prestacio dels serveis.

La persona voluntaria es dedicara exclusivament a les tasques segiients:

En cas de modificacio de les tasques que tingués assignades la persona voluntaria, caldra elaborar

un altre full de compromis.
Signatura del representant legal de I'entitat
Signatura de la persona voluntaria

Signatura del representant legal de la persona voluntaria menor d'edat, si escau

No escau
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DOCUMENT DE SEGURETAT.

FUNDACIO Consentiments explicits
LLUI5A OLLER Proteccio de dades de caracter personal

FORMULARI PER SOL-LICITUD DE CONSENTIMENT PER L')S DE LA IMATGE

El dret a la imatge és la teva capacitat per decidir si vols sortir en una foto o en un video | qué es fa amb
aquesta imatge.

Hi ha diverses lisis de protecdo de dades i imatge: (Reglament (UE) 2016/679 de 27 d'abwil de 2016 (RGPD), la
Llei Organica 3/2018 de Proteccid de Dades Personals Espanyola i el dret a la mateixa imatge (LUei Organica
11982 de 5 de maig). Per complir amb la norma, Fundacio Uuisa Oller demana el consentiment per publicar
fotografies i wideos on surten persones quan estan fent un servei i en altres activitats de la fundacio.

Aquestes imatges es conservaran protegides. No s comunicaran a altres persones excepts per obligacio legal,
ni tampoc es realitzard cap transferéncia intemacional de dades sense consentiment. Quan les imatges ja no
siguin necessaries, &5 guardaran blogusjades amb les mesures de seguretat pertinents.

Les imatges s'utilitzaran per:

= Comunicacions internes | externes de l'entitat (pagina web, xarxes sodals i butlletins).
= Agcions | material de difusio (cartelleria, xerrades).
= Mitjans de comunicacié (quan lI'activitat tingui interés i no les prenguin els mateios mitjans)

Les imatges gravades pels mitjans de comunicacid no son responsabilitat de la Fundacia. Mo cedirem les
imatges a altres sense demanar primer permis.

Tens &l dret d'accedir a les imatges i rectificar | cancel'lar el permis que ens dones sobre les teves dades.

Tens dues maneres de fer-ho: en paper, enviant una carta al ¢/ Tamagona, 16 - 08440 — Cardedeu- Barczlona
o fent un comeu a ladreca de comreu electronic lopd@vivelloc,cat. Cal adjuntar una fotocopia del DNI indicant el
tipus de dret que vols exercir.

La retirada del consentiment no afectara Ils que s’ha fet abans de retirar-lo. També tens dret a presentar una
reclamacio, si consideres gue el tractament de dades personals no s'ajusta a la normativa, davant I'utoritat de
control {www.agpd.es).

Amb la signatura d'aguest document, la persona gue signa es considera informat [ da i atorga el seu
consentiment per al tractament esmentat.

[1 sI dono & meu consentiment per les finalitats esmentades
[ MO dono & consentiment per publicar imatges on aparegui.
[J pono el meu consentiment perqué les imatges on surto puguin facilitar-se a tercers aliens a FUNDACIO
VIVER DE BELL-LLOC, previ awis, sempre que es preserven el meu dret a Thonor, intimitat i a la imatge

personal.

[ renuncio a qualsevol remuneracié per drets a la meva propia imatge que puguin derivar de qualseval
utilitzacio.

Nom i Cognoms: Signatura

DML

Representant legal
Nom i Cognoms:
DNI:

Cardedeu, de de

FUNDACIO VIVER DE BELL-LLOC omeslentas et accstie - e LI Pag.1/1
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6.7. Compromis de confidencialitat

AL
( LL UTSA OLLER
III. MODEL DE CONTRACTE DE COMPROMIS DE CONFIDEMCIALITAT PER A PERSOMNAL PROPI

D'acord amb &l que disposa la vigent legislacid sobre proteccid de dades de caracter personal, FUNDACIO
LLUTSA DLLER, en la seva condicid de titular de fiteers que contenen dades de caracter personal, ests obligada
a mantenir, en tot moment, degudament actualizada la normativa de seguretat d'obligat compliment per a la
totalitat 2l personal amb accés a kes esmentades dades,

En conseqlencia:

ST ———— » trehallzdor/z de FUNDACIO
LLUTSA OLLER i com a usuaria del/s fitker/s amb dades de caracter personal dels gue és responsable
FUNDACIO LLUTSA OLLER, mitjancant la present declara haver estat informat/da sobre les seves funcions i
obligacions en 2l tractament de les dades de cardcter personal contingudes en elfs fier/s | del contingut
concret de tals funcions i responsabilitat del Document de Seguretat (que sincloy & Pannew 1 d'aguest matei
document) en el que s'estableixen les mesures i procediments que regeixen la seguretat del/s fituer/s.

Afxi mateix, el teballador s'obliga al s=cret professional respecte a les dades de caracter personal gue conegui
en Fexercici de les seves funcions i al deure de guardar-les, obligacions que subsistiran fins i tot després de
finalitzar la relacid laboral amb I'organitzacid. En consegiéncia, no podran ser emmagatzemades de forma
individual en els equipaments propietat tant de FUNDACIO LLUTSA OLLER com del propi treballadorfa, ni
podran ser comunicades, totalment o parcial ni en qualsevol forma, a tercers, ni ser utilitzades amb una finalitat
diferant a les que li s8n propies o extrates, totalment o parcial | de qualssvol forma, fora de las dependéncies de
l'organitzacia.

S'informa que la responsabilitat legal i penal que se'n pogués derivar de potendals reclamacions de vulneracia
per part dels clients o altres parts interessades i legitimades, ser2 exclusivament del reballador en el cas de no
compliment del present contracte.

Tanmateix, amb aguesta signatura resta informat des

+ lexistdncia de fiers amb dades de s seva persona i de caracter personal sota responsabilitat de
FUNDACIO LLUTSA OLLER quina finalitat 85 la gestid de totes les relacions legalks, laborals,
formatives, de sequretat i sahut i fiscals, d'obligat compliment amb l'administracid Publica competent,
de les subvencions rebudes o d'acord al funcionament de régim interior de FUNDACIO LLUTSA
OLLER.

s (ue les seves dades seran comunicades a tercers quina intervencid sigui requerida per a la gestio |
comunicacions relatives a les finalitats esmentades (incloent, némines, contractes, retencions fiscals,
bonificacions formatives, coordinacio d'activitats empresarials i altres requerides amb base legal).

Igualment, s'informa al treballador/a, que tots els recursos tecnoldgics o altres posats a la seva disposicio per a
la realitzacid de les funcions assignades, sén propistat de FUNDACIO LLUTSA OLLER. En el seu cas i quan
s'escaigui: ordinadors, tabletes, w=kfons, cameres de videovigilincia, control d'accessos, xames, servidors, altres
equipaments de maquinari informatic, programes informatics, vehicles, geo-localitzadors, eines ifo equipaments
técnics o tecnologics diversos, comeu electrdnic personalizat, material d'oficina, documentacid intema i
equipaments en general. En cap cas, s podran emprar les sines informatiques per laccés a Intemet per
activitats no relacionades amb les finalitats | necessitats de l'organitzacid, ni usar els recurses en contra del bon
nom i prictica tica de la propia FUNDACIO LLUTSA OLLER.

FUNDACIO LLUTSA DLLER es reserva el dret de, atesa la present comunicacis al treballadorfa, exercir en
qualszvol moment ['accés i Us de les informacions i continguts que en cadascun dels casos shagin gestionat o
incorporat per part del treballador/a. Igualment, el dret d'exerdr les acdions legals aplicables que kb wilneracia
de les presents obligacions pogués comportar,

El/ la treballador/a acusa rebut de I' esmentada informacio | dona per conegut les facultats de l'organitzacid per
ala gestio d'aquestes funcions i la comunicacio de les dades als Encarregats de ractament adients. Igualment,
si wol exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressig, imitacid de tractament, portabilitat | oposicid respecte
al tractament de les seves dades personals pot comunicar-ho (de forma documentada), a la persona responsable
de sequretat de dades de FUNDACIO LLUTSA OLLER.

I perqué aixi const, com a prova de conformitat | acceptacio del contingut del present escrit, les dues parts
signen per duplicat i a2 un sol efecte, en la data i lloc indicat en la capgalera.

TREBALLADDR/ A FUNDACIO LLUISA OLLER
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ANNEX 1 funcions i responsabilitats
ANMEX — Extracte de I'annex D del Document de Sequretat

o Guardsr @ seoet professional | confidencalitat de la informadd ractada. Qui intervingul en quakeval fase del tractament de
e dadies de carbcter personal esth obligat al secret profesional respecte dels matsbos | 8 deurs de guardar-ios, obiigacions
que subsitivan fins despris de finalitzer ks seves racions amib & ttular del fiteer o, en o S o, amb o responssble del
e,

& L vulnerack del deure de guardar secet sobiee e dates de cardcter personal incorporats l fitker gue continguin dades
personal serd considerst con una faits ey, greu o molt grew e maformitat amb e previst 2 la REPD, & que donerd lloc &
2 iniciacd dactuacions disciplinaries,  fassin necsstlnies,

o Uedizer ek sistemes dinformackd, recursos Bonics aixl com & informacd personal & |8 que s'acoedeln, dnicament pel
deservolupamient professional que Fususd te ssignat.

o Faclitar el dret & Pacods, rectificachd | cancal-lacid &is titular de bes dades. Per abod Sinformard immedistament al Responsable
del Fiteer, Respansable de Seguretat o MEncarmegat del ractament | & recollicd sempne en sol-lotud esoita.

= EK lloss de trebal han dedtar sota la responsabilitset de cada wuar 0 persona amb autorilzacd per aocedic 8 dades de
carscter personal | aquest ha de garantr gue |@ informackd gue & mostra o e acts no & wisble ni estd a Fabest de
pErsones no sutoritzades.

o En el cas de les impressores shaurd dassegurar que no quedin document impresos en |a safate de sorthda que continguin
dades protegides. S e impréssores sdn compartides amb Stres usuaris no subotmts per sccedi & les dades dels Fitoers,
els resporsables de cada lloc de treball hawan de retirar s documents confarme vagin sorting impresas.

o Qualissal perions que ngul aoetemnent d'uns boddénga & regpondaiie de la comunicackd de La mateixe ol Respordabile
e seguretit del Setema, o en e deu s de Panotecd en o dbema de reglitne dhcidénoes dak Fiters.

o El coneteenent | 1 o notificedd d'uns incdéncs per part Gun wsuad e mondders com & wa faka greu contra la seguretst
e, Fitwers.

En il o e fitosrs autmmatitnsts:

@ Quan el responsstie dun lioe de treball Fabandoni, termporaiment o &l finaltear &l ey forn de treball, haurd de deixar-ho en
situackd que impossibillti Maces o visualitzackd de e dades proftegides. Abdd poded reslitrar-se mitiancant un protecior de
pantals gue impedehd |3 viuslizacs de les dades. s repress del trebal inplicard 1 desactivadd de |a pantals protecion
amb la introduccd de la oontrasenya comsspanent.

a Cade uiar &5 responsable de la confidencialtat de la seva contrasenya |, en cas que aquesta sigul mneguda fortuila o
frauduientament per persones no autoritzades, ha de regitrar-ne com & inddéncs | procedin immedistament a I'msgnacd
d'una mova oontrasenya.

a Cada usuar haurd de camdar la contrasenys iniclal gue se § s=signi, en el primer aoods que realitz] al sstema o desprds del
decinauel) de la contrasenya quant Sgul recebna 1 Flerendd duns et persons én ot prooés

@ Queds evpressameant prohibit 18 connedd 8 xened o sktemes ederond & oo de rehall 5i no se e Futoitoecd del
Ressponsable dels Fiteers.

a EE llocs de treball des deli que &5 1t aocés als Fiteers tindran una configuracid fics en e seves aplicacions | sistemes
aperatius gue només podran ser carvisda sota 'sutoritzact del Responsabie de Seguretst.

a Cueda expressament prohibit & tractament de dades sxtretes del fiteer, anb prograrmes ofimdtics, com proessadons e text,
fulls de chleud, sense omuricar-fio per 1 seva sprovadd l Responsabie de Seguretat o del fiter,

a Sha dievitar & guardar copies de dades personal &n andus entremitios o temporals. 51 es imprescindible shan de realtar
aquestes; ples emporal per exdgénces del tractament, hauran demprendne ke mesrss de seguretst desorites en &
docuient.

@ Mo & pot copier ni trarportar informadd en portétis o edtadors de treball que e trobin fora de el ofidne, snce |8
autoritzacd del Responsabie del Fitser,

En &l &5 e Fibers Mo automatiteats.
& Assegurar-se que quent s'shandond & llos de treball, be terporskment o be 8l Analtzar o seu tom de trebell, no quedin
en & lloc, documents o altres suports que continguin diades personals, que puguin ser soceides o visibles per parsones
o Eutnritrades.
& Le=i copies de treball de documents o swports del fiteer que reslitzin per motiv d'un tractament especific del matsix
hisuran de ser destruides un cop wsades o §8 no requerides.
& Sutiltzach o mate procediment de destruccid per documents o suports que e donin de batos del fiter,

Pla de Voluntariat 2024 /2027




6.8. Fitxa de proposta de voluntariat

)

LLUISA OLLER

Servel de Voluntariat

FITXA PROPOSTA DE VOLUNTARIAT

q FUNDACIO
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Viver de ﬁell—lloc

Servei de Voluntariat

Voluntari/voluntaria

Activitat proposada

Ubicacio

Explicatiu de desenvolupament de 'activitat:

Persona de contacte i referent en el servei:

6.9. Normativa vigent

= Llei 25/1991 de 13 de desembre, per la qual es crea I'Institut Catala de Voluntariat
= Llei del voluntariat. Llei 6/1996 de 15 de gener publicada al BOE 15/1996 de

17/01/1996.

= LLEI 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme.

6.10. Qlestionari de satisfaccid voluntariat

https://forms.gle/6QcnLzx1iEmBIGBp9

6.11. Questionari fi de voluntariat

https://forms.gle/oVIQuSdDsG1wxReP6
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